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แนวทางการสอนรายวิชา (Course Outline) 

คณะสังคมสงเคราะหCศาสตรC มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรC (ศูนยCรังสิต) 

วิชา สพ.312 การจัดการรายกรณีในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหCสุขภาพและการแพทยC  

(Sec./Gr 4500/01)  

ภาคเรียนท่ี 1/2566 

******************************************* 

วัน/เวลา/หbองบรรยาย  วันอังคาร เวลา  13:30-16:30  SC2004 

วันสอบไลd    13 ธ.ค.2566 (เช;า) เวลา 09:00 - 12:00  

อาจารยCผูbรับผิดชอบรายวิชา  รองศาสตราจารยC ดร. วิไลภรณC โคตรบึงแก  

    คณะสังคมสงเคราะหCศาสตรC ห;อง 711  

     โทร. 081-932-0779  

    อีเมล kaewilai@tu.ac.th; kaewilai@hotmail.com 

     

อาจารยC ดร. ชัยพร อุโฆษจันทรC 

คณะสังคมสงเคราะหCศาสตรC ห;อง 703  

โทร.081-951-6127 (add line จากเบอรCน้ี) 

อีเมล Ajarn_tan_bsw@hotmail.com (กรณีเรpงดpวนให;โทร)  

 

คำอธิบายรายวิชา 

 ความหมาย แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข;อง บทบาทของผู;จัดการรายกรณี กระบวนการจัดการราย 

กรณี การจัดทำแผนการพัฒนาหรือการฟ|}นฟูสมรรถภาพรายบุคคล เครือขpายและทรัพยากรทางสังคมท่ี 

เก่ียวข;องกับการจัดการรายกรณีสาหรับกลุpมเป�าหมายของงานสังคมสงเคราะหCทางการแพทยCหรือสุขภาพ 

โดยเฉพาะอยpางย่ิงผู;ป�วยเร้ือรัง และคนพิการ (มีการศึกษาดูงาน) 

 

วัตถุประสงคC 

1. เพื่อพัฒนาความรู; ความเข;าใจของนักศึกษาตpอความหมาย หลักการ ขั้นตอนพื้นฐานของการจัดการ

รายกรณีในบริบทสุขภาพและการแพทยC 

2. เพ่ือให;นักศึกษาเข;าใจบทบาท ของนักสังคมสงเคราะหC และวิชาชีพอ่ืนๆในการจัดการรายกรณี  

 

วิธีการเรียนการสอน 

1. บรรยายหลักการและทฤษฎี และการอภิปราย 

2. การแลกเปลี่ยนความรู;และประสบการณCกับนักสังคมสงเคราะหC หรือ กิจกรรมเสริมความรู;และ

ประสบการณCอ่ืนๆ 

3. ฝ�กปฏิบัติทักษะท่ีสำคัญสำหรับผู;จัดการรายกรณี  
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แผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรูbจากหลักสูตรสูdรายวิชา   

(Curriculum Mapping) 

l  ความรับผิดชอบหลัก        ¡ ความรับผิดชอบรอง 

1.  

คุณธรรม จริยธรรม 

2.  

ความรู; 

 

 

3.  

ทักษะทาง

ป�ญญา 

4. 

ทักษะ ความ 

สัมพันธCฯ 

5.  

ทักษะการ

วิเคราะหCฯ 

6.  

ทักษะการปฏิบัติ

ทางวิชาชีพ 

1 2 3 4 5 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 

l  l l l  l   l  l  l     ¡ l l 
หมายเหตุ: รายละเอียดผลการเรียนรู4จากหลักสูตร (Curriculum Mapping) ดูรายละเอียดได4จากหลักสูตรสังคมสงเคราะหI 

ศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) 

 

วิธีการประเมินผลการเรียนรูb (100 คะแนน) 

1. งานเด่ียวตามท่ีได;รับมอบหมาย 20 คะแนน 

2. การจัดทำแผนการจัดการรายกรณี (งานกลุpม) และการนำเสนอ                                                                                                      20 คะแนน 

3. การจัดทำฐานข;อมูลทรัพยากร/หนpวยงาน (งานกลุpม)  20 คะแนน 

4. การมีสpวนรpวมในช้ันเรียน 10 คะแนน 

4. สอบปลายภาค  30 คะแนน 

รวม 100 คะแนน 

         การตัดเกรดแบบอิงกลุ0ม โดยพิจารณาการกระจายตัวแบบปกติ (Normal Distribution) 

 

นโยบายการเรียนการสอนในช้ันเรียน 

1. นักศึกษาไมpใช;โทรศัพทCระหวpางเรียนและเปล่ียนเป�นระบบส่ัน ในกรณีฉุกเฉินหรือมีความจำเป�นให;

นักศึกษาออกไปใช;โทรศัพทCภายนอกห;องเรียนได;แตpไมpควรเกิน 5 นาที 

2. นักศึกษาเคารพและให;เกียรติอาจารยCผู;สอนและเพ่ือนรpวมช้ันโดยการแสดงออกถึงความต้ังใจและแสดง

ความคิดเห็นหรือรับฟ�งความคิดเห็นของผู;อ่ืนโดยยึดถือหลักของการเคารพและให;เกียรติผู;อ่ืน 

3. การขาดเรียนเน่ืองจากป�วยต;องมีใบรับรองแพทยCการลากิจต;องได;รับการพิจารณาอนุมัติจากผู;สอน

ลpวงหน;า อยpางไรก็ตามผู;สอนอาจจะจะมอบหมายงานท่ีเก่ียวข;องเพ่ือชดเชยเวลาเรียนท่ีขาดไป 
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4. ผู;สอนจะรับงานท่ีนักศึกษาสpงตามเวลาท่ีกำหนดเทpาน้ัน 

5. ขอความรpวมมือนักศึกษาแตpงกาย “สุภาพ” เข;าห;องเรียนและห;องสอบ   

6. หากนักศึกษามีข;อสงสัยในเน้ือหาของวิชาหรือต;องการความชpวยเหลืออ่ืนๆจากอาจารยCผู;สอนโปรดนัด

หมายเพ่ือพูดคุยกับอาจารยCผู;สอนตามเบอรCโทรศัพทCและอีเมลท่ีให;ไว; 

จริยธรรมในช้ันเรียนและทางวิชาการ 

นักศึกษาผู;ซ่ึงจะสำเร็จเป�นบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ ควรยึดถือหลักปฎิบัติดังตpอไปน้ีอยpางเครpงครัด 

1. นักศึกษาไมpนำผลงานทางวิชาการของผู;อ่ืนมาใช;ประโยชนCโดยไมpอ;างอิงตามหลักวิชาการ 

2. การลอกข;อสอบหรือทุจริตในการสอบถือเป�นความผิดร;ายแรงและอาจถูกพิจารณาให;ออกจาก

สถานภาพการเป�นนักศึกษา 

 

การชdวยเหลือ/สนับสนุนนักศึกษาพิการหรือผูbท่ีมีความตbองการจำเปsนพิเศษ 

 หากนักศึกษามีความพิการหรือมีความต;องการการชpวยเหลือ/สนับสนุนพิเศษเพ่ือให;การเรียนเป�นไป

อยpางมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคCการเรียนรู;ของวิชาท่ีได;กำหนดไว; โปรดแจ;งอาจารยCผู;สอนในคาบ

แรกท่ีพบอาจารยCเพ่ือจะได;ดำเนินการให;ความชpวยเหลือตามความเหมาะสมตpอไป 
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แผนการเรียนการสอน 

วัน/เดือน/ปt เน้ือหาการเรียน วิธีการสอน ผูbบรรยาย 

คร้ังท่ี 1 

15 ส.ค. 2566 

 

-แนะนำวิชาและวัตถุประสงคCของ

การศึกษา และทำความตกลงเกี่ยวกับ

กระบวนการเรียนการสอน 

-การสร;างสัมพันธภาพระหวpางผู;เรียน

ผู;สอน 

- บรรยาย 

- อภิปรายแลกเปล่ียน 

 

 

รศ. ดร. วิไลภรณC 

อ. ดร. ชัยพร  

คร้ังท่ี 2 

22 ส.ค. 2566 

 

 

- สถานการณCระบบบริการด;าน

สุขภาพและความสำคัญของการ

จัดการรายกรณี 

- การดูแลตpอเน่ืองและระยะยาว 

- การดูแลอยpางเป�นองคCรวมและ

บริการท่ีครอบคลุม) Holistic care/ 

Wrap-around services 

- บรรยาย 

- อภิปรายแลกเปล่ียน 

- กิจกรรมในช้ันเรียน 

 

รศ. ดร. วิไลภรณC 

 

คร้ังท่ี 3 

29 ส.ค. 2566 

 

 

แนวคิด/ทฤษฎี/แนวทางท่ีเก่ียวขbอง

กับการจัดการรายกรณีทางสังคม

สงเคราะหC  

-การชpวยเหลือในภาวะวิกฤติ และการ

ประยุกตCใช;มุมมองจากแนวคิด

ชpวยเหลือในภาวะวิกฤติในสถานการณC

สมมุติ 

- แนวคิดความยุติธรรมทางเศรษฐกิจ

และสังคม (Social and economic 

justice) 

- แนวคิดการเสริมพลังอำนาจ 

(Empowerment)  

- บรรยาย 

- อภิปรายแลกเปล่ียน 

- กิจกรรมในช้ันเรียน 

 

อ. ดร.ชัยพร 

คร้ังท่ี 4 

5 ก.ย. 2566 

 

แนวคิด/ทฤษฎี/แนวทางท่ีเก่ียวขbอง

กับการจัดการรายกรณีทางสังคม

สงเคราะหC (ตdอ) 

- แนวคิดการพิทักษCสิทธิผู;ใช;บริการ 

(Advocacy) 

- แนวคิดการจัดการโดยฐานความ

เข;มแข็งของผู;ใช;บริการ (Strength-

based case management) 

- บรรยาย 

- อภิปรายแลกเปล่ียน 

- กิจกรรมในช้ันเรียน 

 

อ. ดร.ชัยพร 
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วัน/เดือน/ปt เน้ือหาการเรียน วิธีการสอน ผูbบรรยาย 

- ความเป�นสหวิทยาการ และการมอง

ความรู;แบบสมมาตร  

คร้ังท่ี 5 

12 ก.ย. 2566 

 

- ความรูbเบ้ืองตbนเก่ียวกับการจัดการ

รายกรณีในบริบทสุขภาพ  

ท่ีมา ความสำคัญ พัฒนาการของ 

หลักการ วิธีการจัดการรายกรณี 

ประโยชนCของการจัดการรายกรณี 

และตัวอยpางกระบวนการปฏิบัติงาน 

การทำงานรpวมกับสหวิชาชีพอ่ืนๆ 

- มาตรฐานการปฏิบัติงานของ

ผูbจัดการรายกรณี 

- บรรยาย 

 

รศ. ดร. วิไลภรณC 

 

คร้ังท่ี 6 

19 ก.ย. 2566 

การจัดการรายกรณีในงานสังคม

สงเคราะหCทางการแพทยC (ฝyายกาย) 

 

- บรรยาย 

- การแลกเปล่ียน

ประสบการณCการจัดการ

รายกรณี และเรียนรู;ผpาน

กรณีศึกษา 

- มอบหมายการบ;าน/ 

ใบงาน 

วิทยากร 

อ. ดร. ชัยพร 

คร้ังท่ี 7 

26 ก.ย. 2566 

 

 

 

 

การจัดการรายกรณีในงานสังคม

สงเคราะหCทางการแพทยC (ฝyายจิต) 

 

- บรรยาย 

- การแลกเปล่ียน

ประสบการณCการจัดการ

รายกรณี และเรียนรู;ผpาน

กรณีศึกษา 

- มอบหมายการบ;าน/ 

ใบงาน 

วิทยากร 

อ. ดร. ชัยพร 

1-8 ตุลาคม 2566 สัปดาหCสอบกลางภาค 

คร้ังท่ี 8 

10 ต.ค. 2566 

- การจัดทำแผนรายบุคคล

(Individualized Plan) 

หลักการ วิธีการ และกระบวนการ

จัดทำแผนรายบุคคลให;สอดคล;องกับ

ป�ญหาและความต;องการของ

ผู;ใช;บริการ 

- บรรยาย 

- อภิปรายแลกเปล่ียน 

- กิจกรรมในช้ันเรียน 

 

รศ. ดร. วิไลภรณC 

 

คร้ังท่ี 9 ทักษะท่ีสำคัญในการจัดการรายกรณี - บรรยาย รศ. ดร. วิไลภรณC 
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วัน/เดือน/ปt เน้ือหาการเรียน วิธีการสอน ผูbบรรยาย 

17 ต.ค. 2566 

 

 - อภิปรายแลกเปล่ียน 

- กิจกรรมในช้ันเรียน 

 

คร้ังท่ี 10 

24 ต.ค. 2566 

ฝ�กทักษะการจัดการรายกรณีจาก

กรณีศึกษา  

- ฝ�กทักษะจาก

กรณีศึกษา 

- อภิปรายแลกเปล่ียน 

รศ. ดร. วิไลภรณC 

 

คร้ังท่ี 11 

31 ต.ค. 2566 

 

ฝ�กทักษะการจัดการรายกรณีจาก

กรณีศึกษา 

- บรรยาย 

- กิจกรรมในช้ันเรียน 

- อภิปรายแลกเปล่ียน 

รศ. ดร. วิไลภรณC 

 

คร้ังท่ี 12  

7 พ.ย. 2566 

 

 

 

เครือขdายทางสังคมและทรัพยากร

ทางสังคม (Social network and 

social support) 

- แนวคิดสำคัญ และความเช่ือมโยงกับ

การจัดการรายกรณี 

- อภิปรายแลกเปล่ียน 

 

อ.ชัยพร อุโฆษจันทรC 

 

คร้ังท่ี 13 

14 พ.ย. 2566 

 

- ค;นคว;านอกช้ันเรียน จัดทำ 

ฐานข;อมูลทรัพยากร/หนpวยงาน 

(Directory) หนpวยงานท่ีเก่ียวข;องกับ

กลุpมเป�าหมายท่ีกำหนด 

- ค;นคว;านอกช้ันเรียน  

 

รศ. ดร. วิไลภรณC 

อ.ชัยพร อุโฆษจันทรC 

คร้ังท่ี 14 

21 พ.ย. 2566 

 

 

- นำเสนอแผนการจัดการรายกรณี - 

นำสpงฐานข;อมูล (Directory) 

หนpวยงานท่ีเก่ียวข;องกับกลุpมเป�าหมาย

ท่ีกำหนด 

-นำเสนอรายกลุpม 

- อภิปรายแลกเปล่ียน 

 

รศ. ดร. วิไลภรณC 

อ.ชัยพร อุโฆษจันทรC 

คร้ังท่ี 15 

28 พ.ย. 2566 

สรุปทบทวนผลการเรียนรู;ตลอดภาค

การศึกษา 

- บรรยาย 

 

รศ. ดร. วิไลภรณC 

อ.ชัยพร อุโฆษจันทรC 

หมายเหตุ: ตารางอาจมีการปรับเปล่ียนเพ่ือความเหมาะสม 
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หนังสืออdานประกอบ 
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สุรางคCรัตนC วศินารมณC. (2554). การจัดการรายกรณีในงานสังคมสงเคราะหC. กรุงเทพฯ: สำนักพิมพC
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